
CÁMARA TÉCNICA DE AUTOS.

Julio 28 de 2022.



1. Verificación quórum y aprobación del acta anterior.

2. Libreta de asistencias.

3. Premios Vía 2022.

4. Revisión tiempo de suministro y permanencia de

repuestos.

5. Observatorio de Cifras: Profundización parque

automotor 2021.

6. Propuesta renovación contrato Observatorio de Cifras.

7. Ley 2251 de 14 de julio de 2022.

8. Inicio operación Guía de Valores.

9. Proposiciones y Varios.

AGENDA 3’

2’

30’

10’

10’

10’

10’

15’

10’



VERIFICACIÓN DEL QUÓRUM Y APROBACIÓN 

DEL ACTA ANTERIOR.1



LIBRETA DE ASISTENCIAS.2



LIBRETA DE ASISTENCIAS.

Parámetros de Asistencia

P Principal

S Suplente

O Otro

N No asiste

Compañía Feb-24 Mar-24 Abr-28 May-26 Jun-23

Alfa P P P P S

Allianz P P P S P

Axa-Colpatria S P P P N

BBVA N P P N S

Bolívar P P P P N

Cardif N P N N N

Chubb N N N N N

Equidad P P N S P

Estado P S P N P

HDI S P S S S

Liberty S S S P S

Mapfre P P P P S

Mundial P P P S P

Previsora P P P P P

Zurich P P S S S

SBS S S S S S

Solidaria P P P P P

SURA S S S S S



PREMIOS VÍA 2022.3



.COM

HISTORIAL DE RESULTADOS



HISTORIAL PREMIOSVIA.COM

2014

Primera 
entrega 

Fuente: Google Analytics

Datos hasta el 31 de diciembre de 2021

Fuente: Google Analytics



HISTORIAL PREMIOSVIA.COM

2014

Primera 
entrega 

SITIO WEB INFORMATIVO:
DIRIGIDO A MARCAS Y PRENSA

Fuente: Google Analytics

Datos hasta el 31 de diciembre de 2021

Fuente: Google Analytics



HISTORIAL PREMIOSVIA.COM

2014

Primera 
entrega 

SITIO WEB INFORMATIVO:
DIRIGIDO A MARCAS Y PRENSA

SITIO WEB:
DIRIGIDO A

PÚBLICO GENERAL, 
MARCAS Y PRENSA

Fuente: Google Analytics

Datos hasta el 31 de diciembre de 2021

Fuente: Google Analytics



HISTORIAL PREMIOSVIA.COM

2014

Primera 
entrega 

SITIO WEB INFORMATIVO:
DIRIGIDO A MARCAS Y PRENSA

SITIO WEB:
DIRIGIDO A

PÚBLICO GENERAL, 
MARCAS Y PRENSA

86.224
Páginas vistas

desde el 2015 

42%
Páginas vistas

durante 2021

Datos hasta el 31 de diciembre de 2021

Fuente: Google Analytics



2021
8.543

2000

Páginas vistas

Usuarios

41.335

17.711

Páginas vistas

Usuarios

+785%

PERIODO IRREGULAR: 
11 de marzo 

al 10 de marzo

del siguiente año

2020

PRIMER AÑO DEL NUEVO ENFOQUE

+483%

Fuente: Google Analytics



2021
8.543

2000

Páginas vistas

Usuarios

36.423

14.559

Páginas vistas

Usuarios

PERIODO REGULAR: 
1 de enero al

31 de diciembre

2020

AÑO 2021

+727%

+426%

Fuente: Google Analytics



RESULTADOS A JUNIO 2022



2022
15.591

5.717

Páginas vistas

Usuarios

16.359

8.613

Páginas vistas

Usuarios

+5%
2021

AÑO 2022

+50%

Datos hasta el 30 de junio

Fuente: Google Analytics



COMPORTAMIENTO

Fuente: Google Analytics

Usuarios por día Contenidos más visitados

4. Ganadores 8%

1. Noticias 37%

2. Premios Vía 16%

3. Cuidados y tips 8%

5. Servicios 3%

6. Categorías 3% Seguridad 1,3%

Páginas vistas totales 

16.359



2022
15.591

5.717

Páginas vistas

Usuarios

16.359

8.613

Páginas vistas

Usuarios

+5%
2021

AÑO 2022

+50%

Datos hasta el 30 de junio

Fuente: Google Analytics



RESTRUCUTRACIÓN PÁGINA DE INICIO



A partir de un análisis 

de arquitectura 

de información digital

se hizo una restructuración 

de la página de inicio



OBJETIVO:

MÁS VISIBILIDAD A CONTENIDOS 

PARA EL PÚBLICO GENERAL 

E INTEGRAR REDES SOCIALES



GESTIÓN DE CONTENIDOS



PUBLICACIONES

Marcas autos y motos

55

Cuidados y accidentalidad

45

Mercado

61

Posventa, repuestos y otros

53

Cesta básica

7

TOTAL

221

GESTIÓN DE CONTENIDOS

34 semanas 29 semanas

2021 2022

208
Publicaciones

221
Publicaciones

Marcas autos 

y motos
55

Cuidados y 

accidentalidad
45

Mercado 61

Posventa, 

repuestos y otros
53

Cesta básica 7

Marcas autos y 

motos
46

Cesvi, Seg Vial, 

ANSV, PV y 

seguros

56

Andemos, mercado 71

Posventa, 

repuestos y otros
28

CBR, Amparo 7



PUBLICACIONES

Marcas autos y motos

55

Cuidados y accidentalidad

45

Mercado

61

Posventa, repuestos y otros

53

Cesta básica

7

TOTAL

221

BOLETÍN

2021 2022

28
Boletines

34
Boletines

200
Suscriptores

2.250
Suscriptores

COMUNICADOS DE PRENSA

2021

2

2022

3

Ceremonia 1

Ganadores 1

Ceremonia 1

Ganadores 1

SOAT 1



INTEGRACIÓN REDES SOCIALES



Con el propósito de construir una 

marca más sólida y aumentar su 

visibilidad, los Premios Vía estrenan 

Facebook e Instagram como nuevos 

canales de comunicación, donde a 

través de la divulgación piezas de 

contenido se compartirán hechos 

noticiosos y de relevancia para 

generar en los usuarios toma de 

decisiones informadas a la hora de 

comprar un vehículo.

Encuéntranos en Facebook como Premios Vía y 

en Instagram síguenos como @premiosvia.oficial



PUBLICACIONES

Marcas autos y motos

55

Cuidados y accidentalidad

45

Mercado

61

Posventa, repuestos y otros

53

Cesta básica

7

TOTAL

221

FACEBOOK

44 314

37
Seguidores

Interacciones 277
No seguidores

Cuentas 

alcanzadas
Seguidores

19

INSTAGRAM

8 104

Interacciones

Cuentas 

alcanzadas
Seguidores

66

Instagram Facebook

Público objetivo: 18 a 34 años
Con intereses afines de vehículos

Público objetivo: 35 a 62 años
Con intereses afines de vehículos

Tipos de contenido que compartiremos: 
Historias, videos, reels e imágenes.

Tipos de contenido que compartiremos: 
Imágenes, videos, historias.

Indicadores clave de rendimiento (KPIs): 
Tasa de Crecimiento de Audiencia
Alcance de publicaciones
Tasa de interacción

Indicadores clave de rendimiento (KPIs):
Tasa de Crecimiento de Audiencia
Alcance de publicaciones
Tasa de interacción

El tipo de contenido original que crearemos y publicaremos es:

• ⅓ del contenido dando a conocer los premios y su importancia
• ⅓ del contenido dando a conocer los ganadores y las categorías
• ⅓ es contenido original impulsando la importancia de la seguridad de los vehículos y 

mostrando como se preparan las marcas de los vehículos para la siguiente edición 

El tipo de contenido relacionado que compartiremos es:

• Vehículos de los Premios
• Noticias sobre vehículos
• Seguros autos
• Cuidados en la vía

Publicaremos contenido en los siguientes canales con esta frecuencia:

• 10 publicaciones a la semana (entre post, vídeos, historias y reels)



FACEBOOK

Premios Vía @premiosvia.oficial

INSTAGRAM

SÍGANOS



PRENSA



Primer semestre 2021 Primer semestre 2022

Registros en medios: 112

Soporte: 83% digital

Medios de mayor impacto: 

Premiosvia.com

Elvalluno.com

Autosdeprimera.com

Registros en medios: 95

Soporte: 76% digital

Medios de mayor impacto: 

• Revista Autocrash

• Diario La República

• Diario El Espectador



Planeación Premios Vía 2023 – Mesas de trabajo con CESVI

Debido al entorno económico retador para la industria aseguradora; desde

Fasecolda se ha empezado a revisar como los Premios Vía pueden contribuir

de cara a las coyunturas del ramo voluntario de autos, por tal motivo:

1. Se han realizado 3 sesiones de trabajo con CESVI para estructurar una propuesta que

permita fortalecer los Premios Vía del año 2023.

2. Se tiene previsto programar una sesión a mitad de agosto para presentar a la Cámara la

propuesta con los siguientes objetivos:

a) Validar y ajustar la visión de los Premios Vía.

b) Recoger comentarios adicionales sobre la dirección que debe tomar el evento.

c) Responder en conjunto con las compañías ¿Cómo puede ayudar el concepto de

Premios Vía en el entorno económico en el que se encuentra inmerso el ramo?

d) Terminar de consolidar la propuesta.



REVISIÓN TIEMPO DE SUMINISTRO Y 

PERMANENCIA DE REPUESTOS.4



ÍNDICE DE 

REPARACIÓN

DE LA MARCA

PONDERADO EN PARTES IGUALES

VARIACIÓN 

DEL ÍNDICE DE 

REPARACIÓN DE LA 

MARCA 

2019 VS 2020

PLAN DE 

CLASIFICACIÓN DE 

TALLERES

AUDITORÍA A 

TALLERES

TIEMPO DE 

PERMANENCIA DEL 

VEHÍCULO EN EL 

TALLER

TIEMPO 

SUMINISTRO DE

REPUESTOS

MEDICIÓN DE LA 

SATISFACCIÓN DEL 

CLIENTE

UTILIZA ÚLTIMOS 

RESULTADOS DISPONIBLES 

PARA LA MUESTRA DE 

TALLERES

(2021 – 2022)

SERVICIO POSVENTA EN REPARACIÓN
CATEGORÍA

La encuesta es el insumo de éstos 3 componentes 

del premio de Servicio Posventa en Reparación



Premios Vía – Permanencia Taller y Suministro de Repuestos

Aspectos Relevantes Información: Permanencia Taller y Suministro de Repuestos

Periodo: Del 01 Agosto de 2021 al 30 Julio de 2021.

Talleres: Incluir todos los vehículos de cada marca (sin importar el modelo) atendidos en concesionarios y/o talleres autorizados de la marca.

Segmento: Unicamente vehículos livianos.

Amparos: Incluir solamente Pérdidas Parciales por Daños.

Promedio dias permanencia vehiculo en taller: Se refiere al tiempo promedio que dura el vehiculo en el taller, desde la fecha de autorización hasta la 

culminacion del proceso de reparacion.

Promedio días de suministro de repuestos: Se refiere al tiempo promedio de suministro de repuestos, desde la fecha de autorización, hasta la 

entrega del último repuesto.

MARCA
Muestra 

(Cantidad Siniestros)

Promedio dias de permanencia 

vehiculo en taller

Promedio días de suministro de 

repuestos

AUDI

BMW

CHEVROLET

CITROEN

DODGE

FIAT

FORD

FOTON

HONDA

HYUNDAI

KIA

MAZDA

MERCEDES BENZ

MINI

MITSUBISHI

NISSAN

PEUGEOT

RENAULT

SUBARU

SUZUKI (AUTOMOVILES)

TOYOTA

VOLKSWAGEN

VOLVO



Premios Vía - Encuestas de servicio

Aspectos Relevantes Resultado Encuestas de Servicio

Periodo: Del 01 Agosto de 2021 al 30 Julio de 2022.

Talleres: Incluir todos los vehículos de cada marca (sin importar el modelo) atendidos en concesionarios y/o talleres autorizados de la marca.

Segmento: Unicamente vehículos livianos.

Amparos: Incluir solamente Pérdidas Parciales por Daños.

Resultado Encuentas de Oportunidad, Servicio, Calidad y NPS: Deben ser consignados en la tabla con un valor entre 1% y 100%.

MARCA
Muestra 

(Cantidad Encuestas)
Resultado (Oportunidad) 

Resultado 

(Servicio) 

Resultado 

(Calidad) 

Resultado

(NPS)

AUDI

BMW

CHEVROLET

CITROEN

DODGE

FIAT

FORD

FOTON

HONDA

HYUNDAI

KIA

MAZDA

MERCEDES BENZ

MINI

MITSUBISHI

NISSAN

PEUGEOT

RENAULT

SUBARU

SUZUKI (AUTOMOVILES)

TOYOTA

VOLKSWAGEN

VOLVO



Promedio días de suministro de repuestos

6,69

4,57

8,48

15,57

0,00

2,00

4,00

6,00

8,00

10,00

12,00

14,00

16,00

18,00

Promedio

2018 2019 2020 2021



Promedio días de suministro de repuestos

12,83

11,39

4,73

6,62

8,99 8,88

6,02
6,52

13,47

5,95 5,79

0,00

7,76
8,54

13,43

16,57

28,69

13,18

15,24

19,88

14,35 14,09
14,56

39,16

11,56

13,92

18,35

14,87 15,07

23,60

0,00

5,00

10,00

15,00

20,00

25,00

30,00

35,00

40,00

2018 2019 2020 2021



Promedio días permanencia vehículo en taller

20,89

17,59 17,70

16,60

0,00

5,00

10,00

15,00

20,00

Promedio

2018 2019 2020 2021



Promedio días permanencia vehículo en taller

27,34 27,18

19,88

21,22

24,64

21,31
20,76

21,13

29,48

17,89
18,62

0,00

21,70
22,01

24,54

20,25

23,11

17,13

20,03

17,89

14,81

17,24

15,34

25,47

15,06 15,15

17,80

14,83

15,67

19,97

0,00

5,00

10,00

15,00

20,00

25,00

30,00

2018 2019 2020 2021



Frecuencia PPD (2018 – 2021)

8,03

9,13

6,76

9,41

0,00

1,00

2,00

3,00

4,00

5,00

6,00

7,00

8,00

9,00

10,00

2018 2019 2020 2021

P
o

r 
c
a

d
a

 1
0

0

Frecuencia (Por cada 100 vehículos asegurados)



OBSERVATORIO DE CIFRAS: 

PROFUNDIZACIÓN DEL PARQUE AUTOMOTOR 

2021.5



Parque automotor, 

aseguramiento voluntario y 

matrícula de vehículos
OBSERVATORIO DE CIFRAS DE LA 

CÁMARA DEL SEGURO VOLUNTARIO DE VEHICULOS

FASECOLDA

Julio de 2022



Características del parque automotor al 

2021



58,0%

24,1%

8,6%

4,8%

1,8% 1,4% 0,5% 0,4% 0,3%

60,2%

22,2%

9,1%

4,2%
1,7% 1,2% 0,7% 0,4% 0,3%

0,0%

10,0%

20,0%

30,0%

40,0%

50,0%

60,0%

70,0%

MOTOCICLETA AUTOMOVIL CAMIONETA CAMPERO CAMION BUS / BUSETA /
MICROBUS

MOTOCARRO Y
AFINES

TRACTOCAMION VOLQUETA

Fuente: Cálculos C&C con información del RUNT facilitada por ANDEMOS

Distribución porcentual del parque automotor según clase

2018 2019 2020 2021 La motocicleta, continua 

consolidando su mayor 

importancia en el parque 

automotor, al 2021 tiene 

casi tres veces la 

participación de los 

automóviles.



92,4%

6,6%

0,9% 0,1% 0,0% 0,0%

92,6%

6,3%

0,7% 0,1% 0,2% 0,0%
0,0%

10,0%

20,0%

30,0%

40,0%

50,0%

60,0%

70,0%

80,0%

90,0%

100,0%

GASOLINA DIESEL GNV - GASOLINA GNV ELECTRICO(incuye mixtos
Gasolina y Diesel))

Otro

Fuente: Cálculos C&C con información del RUNT facilitada por ANDEMOS

Distribución porcentual del parque automotor según combustible utilizado

2018 2019 2020 2021
El parque automotor que 

usa combustibles 

alternativos a la gasolina, 

en términos relativos aún no 

es representativo



14.536 14.941

17.451 17.907

4.870

10.306

18.544

38.979

0

5.000

10.000

15.000

20.000

25.000

30.000

35.000

40.000

45.000

2018 2019 2020 2021

Fuente: cálculos C&C con informaci´ón RUNT-ANDEMOS

Parque automotor, combustibles alternos

GNV ELECTRICO(incuye mixtos Gasolina y Diesel))

El parque automotor 

eléctrico, cada año duplica 

su volumen.



37,5%

58,6%

3,9%

35,6%

60,9%

3,5%

0,0%

10,0%

20,0%

30,0%

40,0%

50,0%

60,0%

70,0%

Liviano Motos Pesados

Fuente: Cálculos C&C con información del RUNT facilitada por ANDEMOS

Distribución porcentual del parque automotor según segmentos

2018 2019 2020 2021

En el parque automotor por 

segmentos, las motos al 

2021 son el doble de la 

presencia de los livianos



34,0%

5,6%

15,3%

23,5%

21,6%

0,0%

30,3%

4,9%

13,6%

20,9% 20,9%

9,2%

0,0%

5,0%

10,0%

15,0%

20,0%

25,0%

30,0%

35,0%

40,0%

Anteriores a 2000 2000 a 2004 2005 a 2009 2010 a 2014 2015 a 2019 2020 a 2022

Fuente: Cálculos C&C con información del RUNT facilitada por ANDEMOS

Distribución porcentual del parque automotor según modelo
(Livianos)

2018 2019 2020 2021 Se destaca al 2021 la 

proporción de nuevos que 

sumados hasta los modelos 

2010, representan casi el 

50% del parque automotor. 



13,4%

3,9%

21,1%

30,0%

31,6%

0,0%

10,9%

3,2%

17,3%

24,5%

27,4%

16,7%

0,0%

5,0%

10,0%

15,0%

20,0%

25,0%

30,0%

35,0%

Anteriores a 2000 2000 a 2004 2005 a 2009 2010 a 2014 2015 a 2019 2020 a 2022

Fuente: Cálculos C&C con información del RUNT facilitada por ANDEMOS

Distribución porcentual del parque automotor según modelo
(Motos)

2018 2019 2020 2021

Se destaca al 2021 la 

proporción de motos nuevas 

que sumados hasta los 

modelos 2010, representan 

casi el 69% de parque 

automotor de motos. 



17,0%
15,1%

12,1%

9,6%

6,1%

3,4% 3,3%

33,5%

15,5% 15,5%

11,9%
10,5%

5,9%

3,4% 3,2%

34,0%

0,0%

5,0%

10,0%

15,0%

20,0%

25,0%

30,0%

35,0%

40,0%

BOGOTÁ ANTIOQUIA VALLE DEL CAUCA CUNDINAMARCA SANTANDER CÓRDOBA ATLÁNTICO OTROS
DEPARTAMENTOS

Fuente: Cálculos C&C con información del RUNT  facilitada por ANDEMOS

Distribución porcentual del parque automotor, según zona geográfica
(Livianos)

2018 2019 2020 2021

La distribución geográfica  del parque 
automotor de livianos, aunque sigue 
concentrada en los grandes 
departamentos, la presencia y la 
dinámica en los otros departamentos   
hay que observarla. 



15,8

13,0

9,0

6,7
5,3 5,8

4,6
3,5

36,4

16,0

12,7

10,3

6,4
5,1 5,0 4,2 3,5

36,7

0,0

5,0

10,0

15,0

20,0

25,0

30,0

35,0

40,0

ANTIOQUIA VALLE DEL CAUCA CUNDINAMARCA SANTANDER CÓRDOBA BOGOTÁ META HUILA Resto departamentos

Fuente: cálculos C&C con información RUNT-FASECOLDA

Distribución porcentual del parque automotor, según área geográfica
(Motos)

2018 2019 2020 2021

La distribución geográfica  del 

parque automotor de motos, tiene 

un orden diferente entre los  

grandes departamentos. 



26,2%

18,6%

8,8%

5,7% 5,5% 5,2% 5,2% 4,8%

20,0%

26,6%

20,1%

9,4%

6,5%
5,8% 5,7% 5,4% 5,1%

15,4%

0,0%

5,0%

10,0%

15,0%

20,0%

25,0%

30,0%

CHEVROLET RENAULT MAZDA NISSAN HYUNDAI TOYOTA KIA FORD OTRAS MARCAS

Fuente: Cálculos C&C con información del RUNT facilitada por ANDEMOS

Distribución  porcentual del parque automotor  por marcas

2018 2019 2020 2021

Al 2021, las tres marcas tradicionales de 
Colombia siguen aportando más de la 
mitad de los vehículos (56%).



22,5%

4,6%

18,1%

21,4% 21,4%

12,1%

2,6%
1,0%

6,4%

30,6%

38,5%

20,9%

0,0%

5,0%

10,0%

15,0%

20,0%

25,0%

30,0%

35,0%

40,0%

45,0%

Anterior a 2000 2000-2004 2005-2009 2010-2014 2015-2019 2020-2022

Fuente: Cálculos C&C con informadión RUNT-ANDEMOS

Distribución porcentual en el periodo del parque automotor, con y sin  prenda

Sin prenda Con prenda

La prenda como mecanismo de adquisición, es más importante desde los modelos 2010 a la fecha 



97,5%
95,2%

92,8%

75,9%
71,5% 72,2%

2,5%
4,8%

7,2%

24,1%
28,5% 27,8%

0,0%

20,0%

40,0%

60,0%

80,0%

100,0%

120,0%

Anterior a 2000 2000-2004 2005-2009 2010-2014 2015-2019 2020-2022

Fuente: Cálculos C&C con información RUNT-ANDEMOS

Distribución porcentual en cada periodo del parque automotor, con y sin prenda

Sin prenda Con prenda

En los modelos 2010 a la fecha, la prenda como mecanismos de adquisición esta presente en casi 

una tercera parte del parque automotor.



56,6%

27,6%

10,0%

2,7%
1,1% 1,2% 0,4% 0,3% 0,1%

59,9%

24,0%

10,8%

2,3% 1,0% 1,0% 0,5% 0,3% 0,1%
0,0%

10,0%

20,0%

30,0%

40,0%

50,0%

60,0%

70,0%

MOTOCICLETA AUTOMOVIL CAMIONETA CAMPERO CAMION BUS / BUSETA /
MICROBUS

MOTOCARRO Y
AFINES

TRACTOCAMION VOLQUETA

Fuente: Cálculos C&C con información del RUNT facilitada por ANDEMOS

Distribución porcentual del parque automotor según clase-con prenda

2018 2019 2020 2021

La motocicleta  es el vehículo que más se adquiere con prenda  



Algunos mensajes 

1. La presencia mayoritaria de la moto en el parque automotor, que se insinuó desde mediados del

2000, se ha consolidado y continuará profundizándose por un efecto precio.

2. En el corto y mediano plazo, el parque automotor a gasolina, es lo más importante, sin embargo los

combustibles alternativos (eléctricos), por norma y por economías de escala en la producción, en el

largo plazo se van a ir posicionando.

3. El parque automotor del país, en livianos, tiene en promedio 15 a 17 años, mientras que en las motos

es de entre 10 a 12 años.

4. La prenda como mecanismo para adquisición es más importante en modelos recientes y más entre las

motos.



Características del parque automotor 

asegurado al 2021
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Distribución porcentual del parque automotor asegurado, según clase

2018 2019 2020 2021

El automóvil es el 

vehículo de más 

presencia dentro del 

parque automotor 

asegurado. Al 2021 es 

casi cinco veces más 

importante que las 

motos



79,8%
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Fuente: Cálculos C&C con información del RUNT facilitada por ANDEMOS

Distribución porcentual del parque automotor asegurado según segmentos

2018 2019 2020 2021 El segmento de 

livianos es el de más 

presencia dentro del 

parque automotor 

asegurado. Casi siete 

veces más importante 

que las motos



1,8% 1,9%

12,0%

35,3%

49,0%

6,87%

1,0% 1,3%

8,5%

27,6%

46,2%

15,3%

0,0%

10,0%

20,0%

30,0%

40,0%

50,0%

60,0%

Anteriores a 2000 2000 a 2004 2005 a 2009 2010 a 2014 2015 a 2019 2020 a 2022

Fuente: Cálculos C&C con información RUNT--ANDEMOS-Informcación Fasecolda

Distribución porcentual del parque automotor asegurado-según modelo
(Livianos)

2018 2019 2020 2021

Para el segmento de 

livianos, la mayor 

proporción de 

asegurados tiene entre 

5 y 7 años. 

(Financiación). Un 

segundo grupo entre 8 

y 12 años (Cultura).
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Fuente: Cálculos C&C con información del RUNT  facilitada por ANDEMOS

Distribución porcentual del parque automotor asegurado, según zona geográfica

2018 2019 2020 2021 El parque automotor 

se concentra en los 

grandes 

departamentos, en los   

más pequeños la 

presencia no cambia 

mucho



Algunos mensajes 

1. El automóvil, y consecuentemente los livianos, son la presencia mayoritaria dentro del parque

automotor asegurado.

2. El parque automotor asegurado del país, en livianos, tiene en promedio entre 5 a 7 años, como

efecto de la financiación que se usa para adquirirlos y luego otro grupo entre 8 y 12 años, que indica

otra práctica sobre la cultura del aseguramiento.

3. La distribución geográfica del parque automotor asegurado, se muestra más concentrada que la del

total del parque automotor.



Profundización del seguro 

voluntario de vehículos al 2021



2,7%

30,5%

36,5%
33,1%

35,4%

25,0%

3,1%

77,1%

29,4%

2,6%

31,7%
29,5%

27,0% 27,9%

15,0%

1,2%

65,6%

15,0%

0,0%

10,0%

20,0%

30,0%

40,0%

50,0%

60,0%

70,0%

80,0%

90,0%

MOTOCICLETA AUTOMOVIL CAMIONETA CAMPERO CAMION BUS / BUSETA /
MICROBUS

MOTOCARRO Y
AFINES

TRACTOCAMION VOLQUETA

Fuente: Cálculos C&C información RUNT-ANDEMOS,- Información Fasecolda

Tasa de profundización del seguro voluntario de vehículos según clases

2018 2019 2020 2021

El tractocamión es la 

clase de vehículo con 

mayor tasa de 

profundización del 

seguro voluntario, 

seguido por automóvil, 

camioneta, campero, y 

todo lo relacionado 

con las motos es la 

más baja. 
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Fuente: Cálculos C&C con información del RUNT facilitada por ANDEMOS

Tasa de profundización del seguro voluntario  según segmentos

2018 2019 2020 2021

Para el total de 

segmentos, la tasa de 

profundización es 

diferente con y sin 

motos
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Fuente: Cálculos C&C con información RUNT-ANDEMOS e Información Fasecolda

Tasa de profundización del seguro voluntario de vehículos, según modelo
Livianos

2018 2019 2020 2021
La profundización es 

mayor en los vehículos 

nuevos y decrece en 

función del modelo. 
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Fuente: Cálculos C&C con información del RUNT facilitada por ANDEMOS  e información FASECOLDA

Tasa de profundización del seguro voluntario de vehículos

2018 2019 2020 2021 La geografía de la 
profundización es muy 

similar a la del 
aseguramiento, 

concentrada en los 
departamentos grandes y 

menos en los pequeños
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Fuente: Cálculos C&C con información del RUNT  facilitada por ANDEMOS E información FASECOLDA

Tasa de profundización por marcas

2018 2019 2020 2021La profundización por 

marcas, muestra 

guarismos diferentes.  



Algunos mensajes 

1. La profundización tiene relación directa con el valor del vehículo, por eso la mayor tasa se observa

en los tracto camiones y consecuentemente en el segmentos de pesados, seguidos por vehículos del

segmento de livianos y la más baja se ubica en la motos.

2. La profundización muestra relación directa con el modelo del vehículo, tasas mayores en modelos

nuevos y tasas menores en modelos de años muy anteriores.

3. Geográficamente, la profundización, esta asociada directamente con los sitios donde el parque

automotor se concentra de manera más importante.

4. La profundización por marcas, con los aumentos y bajas observadas, tiende a homogenizarse, al 2021

se ubica entre 1 de cada 4 y 1 de cada 3.



La dinámica de la matrícula de 

vehículos nuevos
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Fuente: cálculos C&C con información del RUNT y ANDEMOS

Matrícula de Vehículos
(Doce meses y mensual)

Doce meses Mes

La matrícula de vehículos 

anualizada a mayo del 2021, 

ya se ubica en niveles 

prepandemia  
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Fuente: cálculos C&C con información RUNT- ANDEMOS

Matrícula de  Motos
(doce meses y mes)

Doce meses Mes

La matrícula de motos anualizada a 

mayo del 2021, supera ampliamente 

los niveles prepandemia 
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Fuente: Cálculos C&C con información del RUNT-ANDEMOS

Vehículos - Matriculados- Tipo
(unidades)

Van

Comercial Pasajeros

Taxi

Comercial Carga >10,5T

Pick Up

Comercial Carga <10,5T

Utilitario

Automóvil

La recuperación 

es segmentada, se 

concentra en 

automóvil, 

utilitario y carga 

pequeño 



21,6%

17,6%

7,7% 8,2%

6,1%

7,6%

3,3%

5,4%

4,1%

2,2%

16,1%

19,1%

13,8%

9,5%

8,0% 7,6%
7,1%

6,0% 5,6%

3,1% 2,9%

17,3%

0,0%

5,0%

10,0%

15,0%

20,0%

25,0%

RENAULT CHEVROLET MAZDA NISSAN TOYOTA KIA SUZUKI VOLSWAGEN FORD HYUNDAI OTRAS MARCAS

Fuente: cálculos C&C con información RUNT-ANDEMOS

Parque automotor- Matrícula según marcas
(Principales marcas)

2019 2020 2021

Las marcas de mayor 

presencia, conservan 

su posición, se resalta 

que otras marcas 

suben la participación



Algunos mensajes 

1. La matrícula de automotores nuevos, recupera la dinámica de antes de la prepandemia, en el caso

de las motos la supera ampliamente. El efecto precio del dólar, puede contener la recuperación en la

matrícula de los automóviles y acelerar más la de las motos.

2. La preferencias por tipos de los vehículos, se reparte entre automóviles y utilitarios. Estos últimos

con una participación creciente.

3. La matrícula de vehículos por marcas, muestra que las de mayor presencia tradicional, conservan su

posición, y se destaca que otras marcas ganan participación



PROPUESTA RENOVACIÓN CONTRATO 

OBSERVATORIO DE CIFRAS.6



Observatorio de Cifras

Objetivo general: Modernizar y enriquecer al Observatorio de Cifras actual que permita analizar y

correlacionar el comportamiento de variables endógenas y exógenas relacionadas al seguro voluntario

de autos para poder así explicar y entender el desempeño del ramo.

Entregables propuestos en esta consultoría

1. Elaborar un boletín mensual con los indicadores técnicos y de calidad para el ramo de seguro de automóviles.

2. Formular, elaborar y presentar un Informe Ejecutivo mensual sobre temas de contexto, relacionados al seguro

voluntario de autos.

3. Desarrollar Mesas de trabajo en las que el consultor deberá llevar a cabo un plan de acompañamiento de visitas

y asesoramiento a las compañías.

4. Entregar un documento técnico con las respectivas sesiones de capacitación a los funcionarios de Fasecolda

para la transferencia de conocimiento sobre los procesos de acopio y procesamiento de información.



Resumen propuesta C&C. 

ID Entregable Periodicidad Cantidad Valor

1
Tablero mensual con los indicadores técnicos para el ramo de seguro de 

automóviles para el total del mercado y por compañía.
Mensual 12 $72.000.000 

2
Tablero mensual con los indicadores de calidad para el ramo de seguro de 

automóviles para el total del mercado y por compañía.
Mensual 12 $72.000.000 

3 Presentación mensual tema de contexto en las sesiones de Cámara. Mensual 12 $152.004.741 

4 Presentación bimensual para los equipos de las compañías Bimensual 6 $33.040.815 

5
Informe ejecutivo mensual del tema de contexto presentado en las sesiones de 

Cámara.
Mensual 12 $7.153.164 

6
Mesas de trabajo que permitan a las compañías obtener los insumos para mejorar 

calidad de información que suministran las compañías. 

Acorde a plan de trabajo 

definido con las 

compañías

18 $14.306.328 

7
Documento y capacitación a los funcionarios de Fasecolda para la transferencia de 

conocimiento sobre los procesos de acopio y procesamiento de información. 
Anual 1 $7.153.164 

Valor contrato:
$357 millones con IVA

Vigencia contrato: 
12 meses

Contrato Interanual - Presupuesto
Año 2022: $178 millones (Ya presupuestado)

Año 2023: $178 millones (Presupuesto x aprobar)



LEY 2251 DE 14 DE JULIO DE 2022.7
“Por la cual se dictan normas para el diseño e implementación de la Política

de Seguridad Vial con enfoque de Sistema Seguro y se dictan otras disposiciones”.



Ley 2251 del 14 de julio de 2022

“Seguridad Vial”

Antecedentes

▪ En tercer debate se adicionó una obligación a cargo de las aseguradoras del SOAT de reportar los accidentes

mensualmente al RUNT. Gracias a la gestión realizada con los ponentes y autores de la iniciativa se logró modificar

en cuarto y último debate el texto, eliminando la nueva obligación a cargo de las compañías.

▪ De igual manera, se adicionó un artículo nuevo que modifica el artículo 143 de la Ley 769 de 2002, en relación con

los daños materiales.

Se resalta que la Ley 2161 de 2021 determinó que en caso de daños materiales en los que solo resulten afectados

vehículos asegurados, se hará el retiro inmediato de los vehículos colisionados y todo el elemento que pueda

interrumpir el tránsito. Los conductores y demás implicados podrán conciliar sus intereses y acudir a las compañías

aseguradoras, utilizando para tal fin herramientas técnicas y tecnológicas sin que para este fin se requiera la

suscripción de documento alguno por parte de la autoridad de tránsito.

El proyecto de ley regula los accidente de tránsito donde sólo se causen daños materiales independientemente de

si los vehículos son asegurados o no y, en consecuencia, deroga el artículo 12 de la ley 2161 de 2021.



Ley 2251 del 14 de julio de 2022

“Seguridad Vial”

LEY 2161 DE 2021 LEY 2251 DE 2022

ARTÍCULO 12° ° (Derogado por el artículo 24 de la Ley 2251 de

2022)

ARTÍCULO 143 A. DAÑOS MATERIALES EN VEHÍCULOS ASEGURADOS.

- Daños materiales: en los que solo resulten afectados vehículos

asegurados, inmuebles, cosas o animales y no se produzcan

lesiones personales

- Se hará el retiro inmediato de los vehículos colisionados y todo el

elemento que pueda interrumpir el tránsito.

- Los conductores y demás implicados podrán conciliar sus

intereses y acudir a las compañías aseguradoras, utilizando para

tal fin herramientas técnicas y tecnológicas sin que para este fin

se requiera la suscripción de documento alguno por parte de la

autoridad de tránsito.

- Los vehículos solo podrán permanecer sobre la vía afectando el

tráfico, por el tiempo necesario para la toma de estas pruebas por

parte de los conductores o interesados.

ARTICULO 16.

ARTICULO 143. DAÑOS MATERIALES.

- Daños materiales: en los que resulten afectados vehículos

asegurados o no asegurados, inmuebles, cosas o animales y no se

produzcan lesiones personales, los conductores, entidades

aseguradoras y demás interesados en el accidente recaudarán

todas las pruebas relativas a la colisión mediante la utilización de

herramientas técnicas y tecnológicas que permitan la atención del

mismo en forma oportuna, segura y que garantice la autenticidad,

integridad, conservación y posterior consulta y uso probatorio de

la información.

- El material probatorio recaudado con estas condiciones

reemplazará el informe de accidente de tránsito que expide la

autoridad competente.

- Independientemente de que los vehículos involucrados en un

accidente de este tipo estén asegurados· o no, los conductores

deben retirar inmediatamente los vehículos colisionados y todo

elemento que pueda interrumpir el tránsito



MARCUS: Se debe convertir en la solución del sector asegurador para cumplir con las 

disposiciones de la Ley 2161 de 2021 y Ley 2251 de 2022 

1. Choques simples.

2. Choques múltiples.

3. Choques con objetos fijos,

4. Choques con inmuebles (Públicos o privados).

5. Choques con semovientes.

La solución debe ser transversal para los ramos que tengan coberturas de daños

a bienes de terceros (DBT) como por ejemplo RCE Pasajeros y la póliza

complementaria anunciada en la ley 2161 de 2021.

Mecanismo que permita a los conductores obtener las evidencias 

correspondientes según la tipología de accidentes sin lesionados ni 

muertos:



Se entregó a la Junta Directiva de Fasecolda, los siguientes mensajes:

1. La solución propuesta esta basada en fortalecer, MARCUS con

elementos tecnológicos adicionales para que los conductores

puedan utilizar la plataforma en los escenarios enmarcados en la ley.

2. El costo de la solución es de 400 millones de pesos con IVA.

3. Se utilizarán las reservas de la Cámara Técnica de Autos para

financiar la solución.

4. Se tiene previsto implementar la solución en el primer trimestre de

2023

MARCUS como solución a los cambios generados por la ley.

MARCUS, su acuerdo rápido en la vía.  



Visión del sector sobre lo aspectos que se consideran convenientes 

de reglamentación. 

1. Definir los tiempos asociados a: (I)la recolección de las evidencias y (II) retiro de los vehículos del

lugar del accidente.

2. Definir los mecanismos y procedimientos de conciliación a los que puede acudir la ciudadanía para

evitar que las acciones tomadas por los involucrados terminen en actos de violencia.

3. Definir el procedimiento para verificar el estado de embriaguez o consumo de sustancias

psicoactivas si una de las partes alega esa situación de la otra.

4. Definir el procedimiento cuando uno de los vehículos por razones mecánicas no puede o es inseguro

realizar alguna acción para retirarlo de la vía.

5. Definir los procedimiento asociados a la imposición de comparendos cuando alguno de los vehículos

cometa una infracción estipulada en el Código Nacional de Tránsito.

6. Procedimiento para cancelación de matrícula del vehículo en eventos de pérdida total o de mayor

cuantía.



INICIO OPERACIÓN GUÍA DE VALORES8



Problemática

Diferencias en los 

valores de la Guía y los 

del mercado.

Demoras en reflejar los 

cambios en los valores 

de oferta de mercado. 

Metodología inadecuada para encontrar el 

valor de mercado en vehículos de baja 

comercialización (antiguos, de lujo, 

pesados, eléctricos, etc.).

Oportunidad de mejora en los 

tiempos de creación de los códigos 

de vehículos nuevos.

Necesidad de incluir tecnologías 

de aprendizaje automático e 

inteligencia artificial.

Necesidad de una metodología 

dinámica que refleje oportunamente 

los cambios del mercado.  



Cronología del proyecto

Se identifica la 

necesidad de 

actualizar la Guía.

2020

feb

Firma del 

contrato con 

Quantil. Nueva 

metodología. 

2021

ago

Se define el 

inicio de la 

operación con el 

nuevo proveedor 

el 1 de Julio.

Compañías 

identifican que 

se genera un 

impacto en los 

valores de 

referencia por 

las variaciones 

de la nueva 

Guía.

Se propone 

implementar la 

Guía de manera 

gradual. La 

propuesta se 

desestima por 

parte del equipo 

jurídico.

2022

La Cámara 

Técnica propone 

una nueva forma 

de entrada en 

operación de la 

nueva Guía.

ene - mar may - jun jun - jul



Implementación propuesta por la Cámara

Fase 1: Entrada con

el segmento livianos

y motos el 01 de

agosto de 2022.

Fase 2: Inclusión del

segmento pesados el

01 de septiembre de

2022.



Novedades de la 

nueva 

Guía de Valores

Modelos de aprendizaje automático para reflejar el 

comportamiento de los valores de oferta del mercado 

automotriz.

Actualización en tiempo real de los valores de oferta del 

mercado (monitoreo permanente y automático de las 

fuentes disponibles).

Visualización del comportamiento histórico del valor 

de un código determinado.

Cálculo del factor de depreciación / apreciación de un 

vehículo con base en los valores de oferta encontrados.

Mesa de expertos para revisar el comportamiento de 

los valores de oferta de los vehículos pesados.



PROPOSICIONES Y VARIOS9


